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Beneficiarias do Bolsa Familia: autonomia e barreiras do estigma

Ananda da Silveira Viana!

Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma andlise tedrica e empirica acerca das
representacdes e construgdes morais sobre beneficiarias do Bolsa Familia da favela do Alemao.
Analisando as narrativas das beneficiarias entrevistadas e aproximando com demais trabalhos,
visamos perceber como questdes de distingdo, estigmas e representacdo de papéis postos
socialmente aparecem em suas falas e como influenciam tanto suas percepgoes e formas de agir,
quanto uma possivel conquista de autonomia. Desta forma, o trabalho se centra em observar
como se da a construcdo dos estigmas sobre beneficidrios de politicas sociais e como isso afeta

suas autonomias e suas escolhas.
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Introducao

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi criado em 2003 sob o governo do entdo presidente
Luis Inacio Lula da Silva, sob responsabilidade do extinto Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate 2 Fome — MDS?. Um dos maiores programas de transferéncia de renda da
América Latina e do mundo, o BF ¢ um Programa de focalizagdo em familias em situagdo de
vulnerabilidade econdmica e social.

O objetivo do programa ¢ combater a extrema pobreza e a exclusdo social a curto e
longo prazos, atacando de forma imediata a fome e a miséria das familias, inserindo-as em
politicas sociais universais, como satide e educagdo e visando romper a longo prazo com o ciclo
intergeracional de pobreza. O beneficio ¢ transferido para familias com renda per capita de até
89,00 mensais sem filhos ou para familias com renda per capita de 178,00 mensais por pessoa
com filhos de 0 a 15 anos. O valor basico repassado ¢ de 89,00 mensais por pessoa, podendo
variar de acordo com a composicao familiar.

Em 2015, cerca de 13,9 milhdes familias foram beneficiadas pelo programa, atingindo
cerca de 50 milhdes de pessoas segundo o MDS?, sendo que, em 2015, 93%* das titulares do
programa eram mulheres. Importante salientar que o programa visa preferencialmente a
populagdo feminina que deve ser a responsavel pela administragdo do dinheiro e
consequentemente sobre as decisdes de compra. Isso se deve, por um lado, as reivindicagdes
dos movimentos de mulheres e, por outro, a algumas plataformas internacionais sobre a
necessidade de focalizar as mulheres nas politicas sociais de combate a pobreza. Para os
gestores do programa, a focalizacdo também ¢ uma tentativa de proporcionar maior autonomia
para as mulheres dentro de casa e na tomada de decisdo sobre como utilizar o dinheiro do
programa. Porém, essa focalizagdo também coloca a cargo das mulheres o compromisso com
as condicionalidades do programa, ¢ consequentemente com as responsabilidades com os
filhos, reforcando o papel das mulheres como cuidadoras e responsaveis pelo bem-estar da
familia.

Levando em conta que a pobreza ¢ um fendmeno multidimensional — como j& havia

afirmado Simmel e como ja aparece em publica¢des como do IPEA - devemos, entdo, abarcar

2 Hoje (2019), sob o governo de Jair Bolsonaro, o MDS foi transformado em Ministério da Cidadania.
3 Acessado em marco de 2016.
4 Dado referente a 2015.
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outras dimensdes e diversos tipos de marcadores sociais da diferencga para delinearmos de qual
pobre estamos falando. Assim, levamos em conta fatores como classe social, raga, género,
localidade/moradia e atendimento social, percebendo como estes se interligam na andlise
multidimensional da pobreza.

Os marcadores sociais da diferenga buscam explicar como sdo constituidas diferencas e
desigualdades a partir de caracteristicas que sdo socialmente naturalizadas. Socialmente, essas
diferengas sdo percebidas como autoexplicativas e como naturais, criando padrdes de
diferenciagdo entre um padrao que ¢ dominante e tudo aquilo que desvia dele. Sdo criadas,
entdo, percepgdes pautadas em diferengas hierarquizantes entre os individuos. Questdes como
pobreza, criminalidade e auséncia de “qualidades” morais e intelectuais sdo socialmente
associados como naturais de um grupo. Essa construcdo de distin¢do afeta diretamente a
construcao pessoal e subjetiva da autoimagem dos individuos.

As beneficiarias do Bolsa Familia, de forma geral, sio mulheres em situa¢do de
vulnerabilidade social, que exercem (sozinhas ou com auxilio de outros membros da familia ou
da comunidade, em sua maioria mulheres) a maternidade, conciliando com outras formas de
trabalho (como trabalho doméstico remunerado e/ou outros tipos de trabalhos informais). Sao
mulheres pobres e, em sua maioria, mulheres negras. Mulheres que recebem cargas de
constru¢cdes morais sobre quem sao desde que nasceram ¢ que pautaram suas construgdes
subjetivas nisso.

Levantamos como hipdtese neste trabalho que ser beneficidria induz a uma rotulacio
tradicional de maternidade e uma construcao de estigmas. Essas construgdes podem ser entraves
e barreiras para o reconhecimento social e conquista de autonomia pessoal por parte de
mulheres beneficiarias do BF. Sendo assim, construgdes morais ¢ valorativas sobre essas
mulheres, suas acdes e decisdes — como serem categorizadas como “boas maes” ou “mas maes”
a partir de suas agdes — pode dificultar e enfraquecer a constru¢do de uma auto percepcao
positiva sobre si mesmas.

Dentro do debate académico sobre o BF ha a defesa de que a titularidade do Programa
proporciona autonomia e cria mecanismos de rompimento a dependéncia de género. Rego
(2014), Suérez e Libardoni (2005/2007) colocam que o Programa, ao proporcionar uma renda
no nome de mulheres pobres, proporciona a elas um controle do dinheiro, dos gastos e do
consumo que, em grande parte das familias, ndo fazia parte de suas realidades. Desta forma, o
Programa seria capaz de proporcionar autonomia as mulheres, maior liberdade de escolha e de

decisdo. Para Rego, um grande efeito do Programa seria na autonomia pessoal e na autoestima
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das mulheres beneficidrias. Ser atendida pelo Estado por uma politica social, ter a tranquilidade
de uma renda mensal, ter a liberdade para utilizar o dinheiro do beneficio e ser vista como
compradora confidvel pelos comerciantes seriam fatores que contribuiriam para a promogao da
identidade pessoal e autoestima de mulheres que até entdo tinham seus protagonismos
apagados.

Suérez e Libardoni, inclusive, entendem que a autonomia proporcionada a mulher esta
ligada & maternagem, e ndo veem isso como um problema. Isto porque para elas o dinheiro
repassado as mulheres € legitimo, pois sdo elas que estdo em maior contato com as necessidades
da casa e dos filhos e que historicamente cumprem esses papéis.

Além disso, as autoras percebem que ha de fato uma reproducao sexual do trabalho
através do cumprimento das condicionalidades, mas que isso ndo ocorre por causa do Programa,
e muito menos foi criado por ele, mas sim porque estas mulheres sempre desempenharam estas
fung¢des. Sendo assim, a autonomia da mulher refere-se a esfera doméstica, uma autonomia dela
enquanto mae e dona de casa. As beneficiarias passarem a ser provedoras e tomarem decisdes
dentro de casa representa uma alteragdo na hierarquia familiar e uma tomada de autonomia

consideravel.

1. Identidade e representagdes

A formacgdo de nossa identidade social perpassa, como apontaram Goffman e Taylor,
pelas relagdes interpessoais que criamos com 0s outros € com a interpretacao que fazem de nos.
As relagdes sociais, numa perspectiva goffiminiana, dependem de interagdes sociais entre
sujeitos diferentes € os papéis que interpretam e as formas com que seus interlocutores
entendem esse papel. Ou seja, cada sujeito social representa um papel dentro de um grupo social
e espera que o outro responda aos sinais que estdo sendo passados. Goffman (2002) argumenta
que criamos nossas identidades pessoais através das interagdes que temos com outras pessoas.
A forma com que um individuo ou um grupo social nos vé influenciara a forma com que nds
mesmos nos vemos. Assim, a formacao de nossa auto identidade ¢ composta pela interpretacao
que os outros fazem de nos e pela forma com que captamos a interpretagdo destes. Logo, ¢ uma

relagdo mutua que tem como base as relagdes interpessoais.

Goffman (2004) destaca que o relacionamento com alguém pode representar a
identidade social do outro. Desta forma, o estigma ndo se trata apenas de algo individual,

pessoal e especifico. Ele se d4 através de socializagdes, normalizagdes de determinadas
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caracteristicas e atributos, grupo social e relacdes e relacionamentos interpessoais. O estigma €
responsavel por influenciar, ou até mesmo, criar a identidade pessoal do sujeito. A caracteristica
negativa de sua personalidade ou de seu corpo se destaca entre as demais caracteristicas e o
proprio individuo acaba se resumindo apenas aquele atributo. O que leva a uma formagao

subjetiva enfraquecida.

Além disso, o autor destaca também que os estigmas sobre atributos depreciativos de
algum sujeito geram, neles, um sentimento de vergonha, o que leva a um auto 6dio e
autodepreciacdo que se manifestam entre o sujeito e ele mesmo. Ou seja, como a formagao de
nossas imagens ¢ identidades dependem também de nossas interagdes face a face, sujeitos que
sofrem formas de estigmas e depreciagdes internalizam esses tragos e criam imagens negativas
sobre si mesmos. O que Honneth, por exemplo, chamou de formas de desrespeito. Na
formulacdo de Honneth (2003), para que os individuos possam desenvolver um auto
relacionamento positivo e saudavel ¢ necessario que eles desenvolvam a sua concepg¢ao de boa
vida sem sofrerem formas de desrespeito. Ou seja, ao ter uma experiéncia de reconhecimento,
o sujeito deve adquirir um entendimento positivo sobre si mesmo. Quando esse entendimento
ndo ¢ positivo, o individuo experimenta uma forma de desrespeito.

A identidade pessoal do pobre, que sofre formas de estigmas, de distingdes e de
injustigas, ¢ construida a partir do que se entende como pobre mas também ¢ remontada a partir
de controles de normalidade postas por esse mesmo grupo. Desta forma, quando um pobre nao
beneficidrio ou beneficiario afirma sua identidade de “trabalhador”, de “que corre atras”, de
que “ndo precisa ficar encostado” ele cria mecanismos de diferenciacdo entre eles e os “outros

pobres”, aqueles que precisam de ajuda do Estado e cria/refor¢a formas de estratificagao.

E o que identificados através de nosso trabalho empirico: as mulheres beneficiarias do
Bolsa Familia entrevistadas se sustentam em narrativas morais de merecimento e de exercicio
da maternidade para estabelecer uma distingdo entre elas e “as outras”. Quando recorrem a
discursos meritocraticos e valorativos para legitimar sua posi¢cdo de beneficiaria, tragam
processos de distin¢do entre elas e outras beneficidrias que sdo tidas como “ndo merecedoras”

e “mdes ruins”.

A constru¢do da auto imagem, da identidade ¢ da autoestima de cada sujeito ¢ fruto
das interpretagdes que os outros ¢ a sociedade fazem sobre esse individuo, seu grupo e suas
marcas. Estar fora de um “padrao” social — como a masculina, branca, rica e heternormativa —

constroi sujeitos que se veem com desprezo e inferioridade, mesmo que ndo o sintam de forma
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consciente. A construcdo subjetiva €, entdo, uma via de mao dupla. Ela ¢ construida pelo o que
a sociedade impde como regra, moldada através das relagdes com os outros e interiorizada pelos
individuos através de suas relagdes interpessoais. Lahire (2004) coloca, inclusive, que para
compreender os proprios fendmenos identitarios ¢ necessario conhecer, também, os processos
de socializagdo aos quais os sujeitos foram submetidos “a fim de reconstruir as disposi¢des que
eles constituiram e que fazem com que ajam de determinado modo” (LAHIRE, 2004. p.317).
O autor destaca ainda que a produgdo do individuo como individuo singular e autdonomo
costuma ser pautada no contetido dos discursos, mas que os estudos das instituicdes, dos
dispositivos sociais ou das configuracdes de relacdes de interdependéncia também impactam

na construc¢ao da identidade de si para si.

Por identidade Taylor se refere a quem somos, “de onde viemos” e ao que nos faz
compreender nossos gostos, desejos e aspiragdes. De acordo com ele, a descoberta

de minha identidade ndo implica uma produgdo minha de minha propria

identidade no isolamento; significa que eu a negocio por meio do didlogo, parte

aberto, parte interno, com o outro. Eis por que o desenvolvimento de um ideal

de identidade gerada interiormente d4 uma nova importancia ao reconhecimento.

Minha prépria identidade depende crucialmente de minhas relagdes dialogicas
com os outros (TAYLOR, 2000. p.247).

Nao reconhecer outro sujeito enquanto cidadao, enquanto pessoa, enquanto individuo
com necessidades e particularidades; negar o reconhecimento de que esta pessoa ¢ socialmente
igual e detentora dos mesmos direitos, ¢ negar a ela uma construgdo positiva de sua identidade
pessoal e de sua autoimagem. Sem o reconhecimento, essa constru¢ao subjetiva se desenvolve
de forma comprometida. A falta de reconhecimento ou um reconhecimento incorreto aos
sujeitos sociais podem causar sentimentos de inferioridade, subalternidade, fraqueza,
dependéncia, falta de dignidade e liberdade, bem como a naturalizacdo de discriminacdes e

opressoes.

A partir disso, podemos pautar que as beneficiarias do Bolsa Familia, assim como
qualquer outro individuo, constrdi suas identidades através de suas interagdes pessoais ¢ na
percepcao do outro sobre si mesmas. Se constroem enquanto individuos, mulheres e maes. As
trocas simbolicas passadas nas interagdes ¢ as interpretagdes de terceiros sio internalizadas por
elas e influenciam a construcdo de suas identidades. Desde a infincia, recebem sinais pautados
em suas marcas sociais (mulheres que sdo pobres e/ou negras). Como colocado por Taylor,
fazem parte de grupos sociais marcados por diferencas sociais e internalizam as interpretagdes
que o padrio social faz delas. Assim, naturalizam interpretagdes degradantes pautadas em
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misoginias, racismos e preconceitos de classe. Para além disso, se tornam beneficiarias do Bolsa
Familia. Passam a lidar (percebendo ou ndo) com produgdes morais e estigmas sobre o que se
pensa ser um beneficidrio de um programa social e sobre suas capacidades maternas.

4

E o que tentaremos abordar ao longo do trabalho. Formas de desrespeito, um
reconhecimento erroneo e a estigmatizacdo podem ser fatores que prejudicam a identidade
pessoal dessas mulheres e influencia em suas agdes e decisdes. Podem interferir na forma com
que se veem e desenvolvem suas autoestimas. Além de sermos atores sociais € nos
construirmos, tanto social, quanto pessoalmente (e internamente) através de nossas interagoes,
como colocaram Goffman e Taylor, a interpretacdo que fazemos de ndés mesmos influencia na
nossa propria conquista de autonomia, uma autonomia que vai para além da questao financeira.
Se sentir capaz, importante, com valor e se ver como uma pessoa que nio ¢ apenas mae, mas ¢
também alguém (com vontades, necessidades, objetivos) € fator de extrema importancia para

promogao de nossa autonomia.

As teorias postas por Honneth e Taylor sdo, aqui, apenas instrumentos metodoldgicos
para explicar categorias de autorrelagdo e auto percepcdo e categorias de injustica e de
desrespeito (pautado em discriminagdes e estigmatizagdes), bem como fez Emill Sobottka
(2015), como recurso para analisar a narrativa das mulheres entrevistas. Elas ndo possuem os
meios linguisticos ¢ simbolicos para dizer que sofrem formas de desrespeito, de estigma e que
nao sdo devidamente reconhecidas, tal qual estamos apontando aqui. Contudo, elas sabem e
expressam que a forma com que o Estado age com elas, seus familiares e sua vizinhanga através
de operagdes militares dentro da favela, por exemplo, sdo agdes injustas e desrespeitosas.
Mesmo que a categoria racismo nao esteja dentro da narrativa delas, elas apontam o quanto o
Estado oprime os trabalhadores da favela (através de operagdes militares e das agdes dos
policias para com a comunidade) e o quanto o marcador de raga influencia para praticas
violentas (como uma das entrevistadas, que afirmou que seu marido foi preso por “ser escuro™

¢ morar na favela).

1.1. Autonomia ¢ construgdes morais

Dentro do debate sobre politicas de género ha sempre a énfase em duas possibilidades:

reforgar os padrdes de papéis tradicionais de mulher ¢ de homem, ou transforma-los e combater

5 Termo utilizado por ela em sua fala.
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a tradicional hierarquia de género. Para Carloto (2011), por exemplo, o primeiro caso significa
uma “generificagdo” da politica social “a qual pode se dar por meio da “funcionalizagdo” dos
papéis sociais de género desempenhados sobretudo pelas mulheres pobres, como ¢ o caso do
publico beneficiario do PBF” (CARLOTO, 2011. p.08). Os desafios, portanto, sdo promover
autonomia e independéncia passando por mudancas nos padrdes tradicionais de género, nos
papéis femininos do cuidar e da ultra responsabilizagdo das mulheres com tarefas reprodutivas.
Como apontou Jelin (1995), a transformacao de democratizagdo das relagdes de género depende
de uma nova socializa¢ao da esfera doméstica, onde os trabalhos da esfera produtiva e da esfera

reprodutiva sejam re-partilhados e compartilhados entre as mulheres e os homens.

A dificuldade de se adquirir autonomia, promog¢ao da afirmag¢do e promogdo das
capacidades demonstra a dificuldade das a¢des do Estado de considerar a mulher ndo enquanto
mae, mas enquanto individuo e sujeito de direitos sociais. Logo, ndo ¢ o Bolsa Familia o
responsavel por reproduzir logicas de papéis tradicionais de mae/pai, cuidador/provedor, mas €
operacionalizado dentro dessa logica que desloca a mulher como sujeito portador de direitos
para categorias do cuidar. Nesse sentido, como afirmou Carloto, a categoria género (que
estrutura as relacdes familiares), se torna o centro das concessdes de beneficio invisibilizando

a mulher para além do seu papel materno.

Com isso, Carloto ¢ Mariano (2009; 2012) sustentam sua critica a no¢ao de autonomia
que o programa BF proporciona as mulheres beneficiarias. Primeiro porque a nog¢ao de
autonomia ¢ vaga e ndo delineada, e segundo porque essa autonomia, caso tenha, se limita a
esfera financeira e a autonomia da mulher enquanto mae (autonomia sobre os filhos, autonomia
sobre decisdes relacionadas ao lar, autonomia de como o dinheiro serd usado para a casa e etc)
0 que, consequentemente, reproduz a 16gica maternalista sobre a mulher: a obrigagdo do cuidar.
Sendo assim, as atribui¢des postas as mulheres, como o cumprimento das condicionalidades,
auxiliam na reproducdo de um papel historico das mulheres e ndo as emancipa enquanto

~ .\

mulheres e cidadas. Além disso, a nog¢ao de “gratidao” por receber o beneficio e a pressio e o
estigma sobre clas, em determinados casos, as impedem de utilizar o dinheiro em beneficio
proprio, pois seriam vistas como “mas maes”, “pessoas egoistas”, “aproveitadoras”, que sao
fatores que contribuem para repensar em qual sentido de fato hé autonomia da mulher enquanto

sujeito, ¢ ndo apenas enquanto mae.

Além do mais, pensar em beneficidrias do Bolsa familia ¢ apontar também que, além de

mulheres pobres, sio também mulheres negras, marginalizadas, que carregam diversas
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cobrancas e julgamentos morais. Cerca de 73% das beneficidrias sdo negras. Como aponta
Davis (1981), a maternidade e o papel social de mae ndo ¢ colocado da mesma forma entre
mulheres brancas e/ou ricas e mulheres negras e/ou pobres. Por isso, pensar em julgamentos
morais e construgdes identitarias sobre mulheres beneficidrias ¢ trazer, também, uma imagem
ja fragilizada pelo racismo, pelo sexismo e pelo preconceito de classe. E abordar, também, uma
pressdo ainda maior sobre a maternidade. Como aponta Scavone (2001), a maternidade foi
ligada a feminilidade, a um sentimento inato e natural as mulheres. Contudo, a construgdo ¢
diferente para mulheres pobres e negras, vistas e colocadas como mao de obra barata e precaria.
A coerg¢do e o controle sobre maes pobres e negras esta intrinsicamente relacionado ao racismo
estrutural: enquanto mulheres brancas e ricas sdo motivadas a pensar que a maternidade ¢ algo
puro, natural e divino, a maternidade para mulheres negras ¢ colocada como irresponsabilidade
e falta de controle de natalidade. Davis utiliza, inclusive, como exemplo, a reivindicagdo da
esterilizagdo forgada como forma de controle de natalidade, uma pratica racista e classista que

desumaniza mulheres negras e retira suas liberdades de escolha.

As pressdes sobre mulheres beneficidrias se tornam maiores quando pensamos na
vigilancia sobre o dinheiro e sobre suas acdes. Mulheres beneficiarias precisam “comprovar” a
todo tempo que estdo utilizando o dinheiro do beneficio em prol dos filhos, ndo de si mesmas.
E devem arcar com julgamentos morais quando utilizam o dinheiro para algo pessoal (como

comprar um batom).

Como salientou Marins (2017), na pesquisa realizada por ela®, a vizinhanga constréi
discursos morais sobre as beneficidrias, categorizando-as como “boas maes” quando estas sdo
presentes, atenciosas, estdo executando as tarefas domésticas e estdo usando o dinheiro do
beneficio “de forma adequada” (que seria para consumo de alimentos, roupas, materiais
escolares para os filhos) e como “maes ruins” quando ndo estdo presentes, quando ndo
despendem mais tempo de seus dias para eles e quando utilizam o dinheiro do beneficio para
coisas particulares. Desta forma, podemos pensar que a maternidade construida sobre mulheres

beneficiarias carrega cobrangas sociais, vigilancias, estigmas e controles a todo momento.

O Estado, ao visar o combate a pobreza ¢ as desigualdades, enfocando a desigualdade

de género e visando proporcionar uma autonomia historicamente negada as mulheres, através

5 Pesquisa realizada por Marins em 2011 no municipio de Itaborai
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de politicas sociais e politicas de redistribui¢ao de renda, reforga o papel social dessas mulheres
e sobrecarrega suas tarefas e funcoes. Segundo Carloto e Mariano (2009),
o Estado cobra das mulheres pobres a execu¢do de tarefas relacionadas ao
cuidado de criangas, adolescentes, idosos, doentes e pessoas com deficiéncia.
Igualmente, convoca as mulheres para a participa¢dao em atividades extras, como,
por exemplo, grupos de geragdo de trabalho e renda (com duvidosa
potencialidade para a melhoria do bem-estar) e grupos de agdes educativas,
sendo estas, via de regra, relacionadas as tarefas reprodutivas. Ao fazé-lo, o
Estado esta gerando, para as mulheres pobres, responsabilidades ou sobrecarga
de obrigagdes relacionadas a reproducao social (CARLOTO, MARIANO, 2009.
p-902).
No caso das beneficidrias do Bolsa Familia, o estigma estd fortemente marcado pela

maternidade e a divisdo sexual do trabalho. Assim, essas mulheres, além de serem fiscalizadas
pelos agentes publicos (como forma de garantir que estas estejam cumprindo com as
condicionalidades do Programa e, assim, aptas a receber o beneficio), sdo vigiadas, também,
pelas suas vizinhangas, familias e redes de relacionamento. Esses controles sobre as
beneficiarias, inclusive, podem se dar de diversas formas, como através de comentarios,
fofocas, questionamentos, brigas e denuncias. E essas formas de controle representam formas
de poder. Assim sendo, como argumentaria Foucault, os micro poderes, que vao para além da
fiscalizacdo do Estado, se estabelecem nas relacdes interpessoais entre beneficiarios e ndo
beneficidrios. E esses estigmas podem variar desde estigmas sobre o papel de assistido (como
o de “preguicosa” e “encostada’), quanto sobre o papel social de ser mae (através de pequenos
controles sobre como estdo cuidando de seus filhos, de quais formas estdo redirecionando este

dinheiro e se sao “boas maes” e “mas maes”).

A construgao de estigmas ¢ de moralidades sdo tidas também como formas de desonra
e tendem a interferir no subjetivo desses sujeitos. Essas constru¢des podem ser entraves para o
reconhecimento e conquista de autonomia pessoal por parte de mulheres beneficiarias do Bolsa
Familia. Além disso, esses controles, que se ddo também nas interacdes sociais, podem
interferir na independéncia e na autonomia dessas mulheres. Ou seja, para fugir de julgamentos,
as beneficiarias podem criar mecanismos de autovigilancia para garantir que estdo passando,
para os outros, uma “boa imagem”. Isso pode se dar de diversas formas, como se manter
presente no dia a dia dos filhos, evitar comprar itens pessoais para si mesmas ¢ garantir que
estdo utilizando o dinheiro do beneficio da maneira com que os outros interpretam como

correta.
2. O trabalho de campo
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Nossa pesquisa e campo, ainda em desenvolvimento, tem como foco observar e
analisar o dia a dia, os discursos e as funcdes realizadas por mulheres beneficidrias do Bolsa
Familia. Nosso campo ¢ feito na favela do Complexo do Alemao, na altura da Nova Brasilia,
Ramos, Rio de Janeiro. Foram entrevistadas, até o momento’, quatro mulheres beneficiarias do

BF, todas negras, entre 23 a 35 anos, que residem proximas umas as outras.

Como o trabalho ¢é realizado dentro de uma favela da Zona Norte (suburbio e area
empobrecida do Rio) redes de solidariedade foram muito destacados. O que pudemos perceber,
at¢ o momento da pesquisa, ¢ que as beneficiarias contam com a ajuda dos familiares e dos
vizinhos para cuidar dos filhos e também para solicitar o beneficio do Bolsa Familia. Aqui,
mais do que ser visto como fracasso, o BF € colocado como um direito, “eu pedi o bolsa porque

minha tia dizia que era um direito meu”, afirmou uma das entrevistadas.

Para a Beneficiaria 2, as relagdes e redes de apoio se estendem a vizinhanca. Além de
ter familia por perto, ela conta com a ajuda e o apoio dos vizinhos. Tanto para “ver” (tomar
conta) de seus filhos, quanto para disponibilizar alguma forma de trabalho. A entrevistada
comecou a trabalhar de faxineira e diarista a pouco tempo, e diz que os vizinhos a ajudam
bastante com isso, “sempre dando algum trabalho pra fazer”. Diz que quem mais a ajuda com
isso ¢ a familia da entrevistada A, onde a propria, a mae e a tia sempre a chamam pra fazer
faxina em suas casas. E, quando surge alguma faxina em cima da hora, ela sabe que pode contar
com a vizinha para ficar com seus filhos. Como bem colocou Telles (2008),

A convivéncia com os vizinhos, bem como reclamar dos vizinhos faria parte da
sociabilidade local. Além dos contatos com a vizinhanga, a visita aos parentes,
o lazer se resume ao bairro: participagdo nos ritos religiosos, nas redes de lazer
locais etc. Para as mulheres, o relacionamento com os vizinhos ocorre sobretudo

em funcdo dos afazeres, do descanso e do cuidado das criangas (TELLES, 2008.
p.139)

O que se destaca nas falas das entrevistadas ¢ a constante distingdo entre elas ¢ as
“outras beneficiarias”. Elas afirmam que ndo sofrem discriminagdes e estigmatizagdes® porque
sdo beneficiarias “legitimas”. Porque, “diferente das outras”, ndo ficam “encostadas” esperando

cair o dinheiro do Bolsa Familia. Elas representam (tanto no dia a dia, quanto nas falas comigo)

7 Nosso objetivo é realizar de 10 a 15 entrevistas com mulheres que morem em casas proximas umas das outras.
8 Termos utilizados e interpretados por mim.
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um papel de “boa beneficiaria” e de “boa mae”, que ndo pensa nas suas necessidades antes de

pensar nas dos filhos.

Mais do que serem estigmatizadas pelos vizinhos, elas visam, a todo momento, mostrar
~ 7 . 113 ~ r 29 < b 2 ~

que sdo beneficidrias “porque ndo tem saida”, “porque realmente precisam” e, se ndo fosse o

desemprego, a auséncia do pai das criangas ou a recém saida do marido de uma das entrevistadas

da prisdo, elas ndo teriam recorrido ao Programa’. Mas, mesmo com todas as dificuldades,

colocam elas, elas procuram formas de trabalho e de garantia. Para elas, o problema sao

mulheres que recebem o beneficio e ndo fazem nada para “mudar de vida”. O estigma recai

para mulheres que, ou ndao precisam do beneficio (na interpretacdo delas) e recebem, ou

recebem e ndo cuidam “direito” dos filhos (de acordo com o que elas interpretam e pautam

como correto, como ndo estar presente, como ndo vestir bem os filhos, como “deixar os filhos

largados”, como ndo levar para a escola ou creche, como escolher comprar coisas para si antes
de comprar para os filhos). Como afirmou ela,

“Tem preconceito essas que tipo, tem varios filhos e ndo procura fazer nada [...]

Porque assim, ela [outra beneficiaria] depende dele [do marido] pra tudo. Mas

ela tem forca, ela tem saude, ela ndo trabalha, mas ela poderia trabalhar. As

criangas ndo ficam o dia todo na escola? Poderia trabalhar [...]. Porque hoje elas

tdo recendendo, a gente ndo sabe o amanha, ndo ¢ uma coisa fixa [...]. O que a

mae vai dar de exemplo, se a mae nao trabalha pra sustentar o filho, ndo tem uma

profissdo, como ela vai dar exemplo pro filho ser alguma coisa a mais [...]. Tipo

a [a segunda entrevistada], que ta vindo aqui, ela ¢ guerreira pra caramba, ela faz

faxina, qualquer faxina ela t4 pegando, entendeu, ela sustenta os filhos dela.

Entdo assim, isso € um espelho pra filha dela, ‘vou querer estudar pra ser alguma
coisa na vida pra ajudar minha mae amanha ou depois’ [...]” (BENENFICIARIA

1).
Desta forma, percebemos uma forte marcacdo de distingdo entre elas “e as outras”. Para a
entrevistada, todos os beneficiarios que tem condigdes de trabalhar, inclusive, deveriam

trabalhar para receber o Bolsa Familia.

A todo momento em suas falas elas trazem justificativas (tanto para mim, quanto para
os outros), por serem beneficiarias. A fim de evitar os julgamentos morais, a entrevistada B
afirma que o beneficio ¢ um “algo a mais”, ja que viver s6 da faxina, um trabalho incerto, ndo
¢ o suficiente para dar tudo que os filhos precisam. Em determinado momento, ela afirma que
“as vezes fica sem graga” por ser beneficiaria por tantas pessoas precisarem (até mais do que

ela, afirma), e por ter condigdes (tanto clientela, quanto satde) para trabalhar com faxina. Aqui,

9 Aqui, podemos perceber que, mesmo o Bolsa Familia sendo tratado como um direito delas em suas falas, ele néo
¢ visto como uma politica publica que ¢ um direito posto a toda populacio pobre e empobrecida do pais.
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percebemos uma reproducao valorativa (posto por ela mesma), no sentido de questionar seu
merecimento por ter um trabalho (e por ter saude para “correr atras e trabalhar”). Por trabalhar
de faxina para seus vizinhos, a entrevistada fica receosa de comentarem dela estar “encostada”
recebendo o BF. Contudo, confirma, a todo momento, que realmente merece, “sendo nem

estaria recebendo”.

Nas entrevistas, o estigma aparece como um marcador de distingdo, um limite entre
elas, as “boas beneficiarias” e as outras, aquelas que “nao precisam e recebem”. No trabalho
realizado por Marins, o estigma era produzido e reproduzido pelos pobres ndo beneficiarios e
os agentes municipais sobre os beneficiarios e construcdes de fronteiras simbolicas entre “bons
pobres” e “maus pobres” e “boas maes” e “mas maes”. Aqui, mais do que uma constru¢ao nas
interagdes face a face, o estigma representa uma reproducdo do senso comum pautado em
estereotipos e controles de classe. As beneficidrias reproduzem o que a ideologia dominante
coloca: o controle sobre os pobres, narrativas de meritocracia, argumentos classistas pautados
numa falsa realidade — a de que todos tem as mesmas condicdes de trabalhar e que quem pede

J4

ajuda do Estado ¢ “encostado”.

Contudo, mesmo afirmando que ndo sofrem formas de discriminagdo por serem
beneficidrias e que a familia d4 todo apoio por terem solicitado e conseguido o Bolsa Familia,
a Beneficidria 1 nos conta que sua irma (com quem ndo tem uma relagdo proxima), que nao
recebe o BF (mesmo dentro dos critérios de elegibilidade), comentava que ela “ficava com o
dinheiro do Bolsa Familia das criangas”. Como forma de legitimar seu merecimento, a mae da
entrevistada argumentava que a filha “ndo ficava com um real do beneficio” e que ia “tudo para

o plano de saude das criangas”.

Mais do que uma producdo de estigmas sobre marcas sociais, o papel de beneficiaria,
aqui, marca uma distin¢d@o entre duas categorias de beneficiarias e de maes. Em suas interagoes,
elas assumem um papel de boas beneficiarias e de boas maes para justificar e legitimar o
merecimento pelo beneficio. Sua identidade pessoal, na perspectiva goffminiana, ¢ marcada
pela comprovagao de uma imagem de sujeitos que trabalham, que correm atrds, que exercem
direito suas fungdes ¢ que apenas tem o beneficio do Bolsa Familia porque sdo maes
preocupadas, que colocam seus filhos a frente de qualquer coisa. A fuga constante de serem
caracterizadas como aproveitadoras (e como “as outras” apontado por elas) e a comprovagao
de que sdo maes que exercem adequadamente suas fung¢des se mostram como um dos

componentes de suas identidades pessoais.
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Aqui, a autonomia feminina, a autonomia da mulher enquanto sujeito social, €
apagada. Toda a autonomia pessoal delas ¢ resumida e direcionada a maternidade e a
reproducdo do papel social de mae. Quando argumentam que sé utilizariam o dinheiro do
beneficio para algo pessoal se ndo faltasse nada a seus filhos, confirma a necessidade de
comprovar que sdo merecedoras, que sdo maes exemplo e que ndo é necessario se preocupar

com elas.

Quando perguntada sobre se sentir uma mulher independente, a Beneficidria 1 afirma

que ja foi mais. Porque ela ja conseguiu fazer mais pelas filhas delas. Porque ela trabalhava e

conseguia comprar tudo para as filhas. Mas ndo mais. Agora depende mais do marido. A

autonomia € limitada, tanto por ela depender financeiramente do marido, e por ndo ser a

provedora para as suas proprias filhas, quanto por ela ndo se enxergar enquanto um sujeito

social independente da maternidade. O objetivo dela se formar no curso técnico, arrumar um

bom emprego e ter uma boa vida se resume ao exemplo que dard para suas filhas. Como ela
falou,

“J& fui independente, pagava minhas conta, sustentava minha filha [...]. Hoje

ndo, hoje eu sou dependente, da minha mae, do meu marido, do meu Bolsa

Familia [...]. Eu acho que é uma fase. Como eu ja fui independente, ja tive o

meu, ndo tenho medo de trabalhar [...]. Hoje eu me acho dependente deles, mas

sabendo que amanha eu vou ser independente. Alids esse curso, todo dia quando
eu acordo de manha, aquela prova, aquela matéria muito dificil eu penso ‘¢ pro

299

futuro da minha filha, das minhas filhas, € pra minha independéncia financeira’”.
Ela v€ na educagdo o meio para sua independéncia financeira (para que ndo dependa mais do
marido, da familia e do beneficio do Estado) e a saida que ela quer e espera para as filhas dela.
Para ela, a educagdo ¢ o caminho para superar sua situacdo de pobreza e proporcionar mais
oportunidades a suas filhas. Mas tem dificuldade de enxergar o papel do Estado nisso. As
frequentes operacdes militares na favela, a suspensdo de aulas em dias de operacdo, o
fechamento de escolas, as dificuldades de matricula nas escolas e creches publicas, a falta de
politicas de apoio ao trabalho reprodutivo'® ¢ o distanciamento da universidade da realidade
dela sdo fatores que a faz duvidar do papel do Estado na transformacgdo de sua vida e na de suas
filhas. Por isso, percebemos como a auséncia do Estado ¢ um dos fatores que limita o

reconhecimento dessas mulheres.

10 Ela, inclusive, nos fala da dificuldade de ir para o curso quando tem operagdo militar e/ou quando a creche
suspende suas atividades por algum motivo, ndo conseguindo deixar a neném com outra pessoa.
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A identidade das mulheres beneficiarias, aqui, ¢ pautada na busca por distingcdes
morais e comprovacoes de que ndo fazem parte daquele grupo interpretado como “acomodado”.
Assim, suas identidades sdo marcadas pela fuga ao estigma e também a fuga de marcadores
sociais da diferenca (como uma das entrevistadas, que ndo se percebe enquanto negra). Os
efeitos dos estigmas e das constru¢des morais do que seria um “bom beneficidrio” de uma
politica social sao fatores que dificultam a promog¢ao de autonomia e de independéncia. Por
terem que “comprovar’” que apenas utilizam o dinheiro do beneficio para os filhos, elas retiram
suas liberdades de escolha e ignoram que elas também sdo parte da familia (e precisam do

dinheiro também para elas).

A necessidade de ndo se mostrar como uma beneficidria qualquer impede que as
mulheres entrevistadas utilizem o dinheiro do beneficio como bem entenderem. A imagem
delas que elas trazem em suas narrativas demonstram o quanto ¢ importante para elas se
mostrarem diferente das outras, e o quanto ¢ importante mostrar que sdo maes carinhosas,

atenciosas e dedicadas.

Consideragodes finais

Trazendo o trabalho de Marins como um paralelo, percebemos que questdes como
construcdes valorativas sobre a imagem das mulheres de “boas maes” (quando cumprem com
as fungdes exigidas socialmente) e de “més maes” (quando, na interpretacdo da vizinhanga, a
mulher ndo coloca seus filhos a frente de si mesma e/ou ¢ ausente em determinadas fungoes) se
aproximam da pesquisa da autora. O que aparece mais fortemente nas ainda poucas entrevistas
que fizemos, ¢ a fronteira entre elas e as outras beneficidrias. As entrevistadas assumem o papel
de “boas maes” para legitimar o recebimento do beneficio e para comprovar que estdo
direcionando o dinheiro transferido da melhor forma. Antes de se verem como sujeitos sociais
e serem reconhecidas como mulheres portadoras de direitos, elas se veem como maes, que
precisam assumir o papel de boa mae e arcar com as imposigdes sociais da maternidade. Nao
veem como uma obrigacdo ou como uma carga. O alivio por terem o Bolsa Familia, a gratidao

por terem um emprego ¢ o amor incondicional por seus filhos ofuscam sobrecargas de trabalho.

Assim, assumem papéis sociais direcionados a maternidade, colocando a frente as
fungdes que cumprem enquanto maes. Se sentem realizadas por serem boas maes, por poderem

dar o necessario para seus filhos e por terem determinadas ajudas. Disso, criam formas de
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distingdo entre elas e “as outras” para legitimar seu lugar enquanto mae beneficiaria: elas so o
sdo porque precisam, porque nao tem alternativa, porque pensam no melhor para seus filhos.
“As outras”, na perspectiva delas, tem o beneficio sem cumprir com seu papel principal: de ser

uma boa mae.

Desta forma, ¢ dificil tracar uma perspectiva de defesa da autonomia da mulher quando
esta ndo € posta para elas enquanto cidadas e individuos. Para Walquiria Rego, essa conquista
de autonomia pessoal foi possivel para as beneficidrias. De acordo sua pesquisa'' diversas
beneficidrias entrevistadas apontaram que passaram a ser vistas com mais respeito € como
compradoras confiaveis. Isto porque os donos das vendinhas e mercearias de seus bairros
tinham confianga nelas de que os pagariam corretamente, ja que todo més receberiam o dinheiro
do beneficio. Além disso, muitas destacaram que passaram a se ver como parte de um todo
social. Antes do BF, essas mulheres ndo se enxergavam enquanto cidadas. E receber o beneficio
¢ entendido, por algumas delas, como uma conquista, um presente ou uma ajuda. Agora, elas
sdo vistas pelo Estado. Essa confianga de que sdo boas compradoras e o reconhecimento de
serem cidadds que merecem receber um beneficio social podem se mostrar como uma
construcao positiva de suas autoimagens e proporcionar um reconhecimento delas enquanto

mulheres portadoras de direitos.

Contudo, mais proximo ao que Marins, Carloto ¢ Mariano observaram em seus
trabalhos, a autonomia aqui ¢ limitada a mulher mae. E confirma e reproduz uma representagao
do papel maternal e altruista que as mies devem, socialmente, assumir. E o papel legitimador
de um “bom beneficidrio”, um “bom pobre”, que ndo utiliza o dinheiro redistribuido com
qualquer coisa. A autonomia, pensada aqui, deve se expandir para além das relagdes familiares.
As mulheres beneficidrias, para serem reconhecidas e terem suas imagens postas de forma
positiva, devem se perceber como parte de um todo social, devem utilizar o dinheiro de forma
livre e independente, sem medo de vigilancias e controles morais. Além do mais, a auséncia do

Estado em promover capacitagdo, de auxiliar seus trabalhos na esfera doméstica e sua presenca

1 Pesquisa realizada por Walquiria Ledo Rego e Alessandro Pinzani, que durou em média 5 anos, realizada com
beneficiarias do Bolsa Familia em cidades de Alagoas, Vale do Jequitinhonha, Piaui, Maranhdo e Recife. O
trabalhado foi publicado em sua primeira edi¢do no ano de 2013. Vale destacar aqui a diferenga de campo e de
perspectiva que traco em relag@o ao trabalho de Rego e Pinzani. Enquanto eles analisaram beneficiarias do Norte
e Nordeste e do meio rural, eu fago uma pequena pesquisa de campo numa das maiores favelas do suburbio carioca,
onde entram, além da pobreza, outras variaveis, como localizagdo, criminalidade, violéncia, esteredtipos sobre
moradores de favelas e etc.
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de forma coercitiva e violenta dentro da comunidade sdo entraves para um reconhecimento

enquanto cidadas dessas mulheres e de seus filhos.

Essa producdo de estigmas se d4, também, pela percep¢do do Bolsa Familia no
imaginario da sociedade brasileira. Ninguém diria que precisa merecer para utilizar o SUS ou
sistema educacional publico. Contudo, como o Bolsa Familia ndo ¢ entendido como um direito

de cidadania, mas sim como uma “ajuda” do Estado.

Neste sentido, Flavia Biroli (2018), nos aponta que o acesso desigual a cuidados
necessarios e as varias dimensoes das desigualdades de género, raca e classe constituem um
problema para a democracia pois as tarefas do cuidar demandam tempo e, quando deslocadas
para a esfera privatizada, demandam também dinheiro, dinheiro este que poderia ser utilizado
pelas mulheres para outras necessidades, como suas proprias participagdes politicas. Aponta,
também, como determinadas nog¢des de autonomia dentro do debate liberal sobre democracia e

justica podem ser falhas.
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